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1. Johdanto

Tama laatukasikirja kuvaa Salon seudun koulutuskuntayhtymakonsernin (SSKKY) laadunhal-
lintajarjestelmaa, joka on dokumentoitu ja toteutettu standardin SFS-EN-ISO 9001 "Laadun-
hallintajarjestelmat. Vaatimukset" mukaisesti. Se noudattaa standardin mukaista jasentelya.
Jarjestelman soveltamisalueena on koko kuntayhtymakonsernin toiminta.

SSKKY:n perustehtava on tuottaa osaamista tyéelamén tarpeisiin.

STRATEGINEN SUUNNITTELU

TOIMINNAN SUUNNITTELU

« Strateginen suunnittelu ‘

ANALYSOINTI

 Talouden suunnittelu ‘

* Toiminnan suunnittelu

 Toimintasuunnitelmien toteutumisen seuranta }

« Strategian toteutumisen seuranta ‘
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TALOUDEN SUUNNITTELU

ORGANISAATIO, LAINSAADANTO, PROSESSIT

Kuva 1: Laadunhallinnan kokonaisuus



2. Organisaatio ja toimintaymparisto

SSKKY on konserni, johon kuuluvat Salon seudun koulutuskuntayhtyma seka Salon seudun
koulutus Oy.

SSKKY:n jasenkunnat ovat maaritelleet paatdksentekorakenteen kuntayhtyman perussopi-
muksessa. Ylintd paatantavaltaa kayttaa valtuusto, jonka paatdsten toimeenpanosta huolehtii
kuntayhtyman hallitus.

Paatoksentekorakenne seka luottamushenkildiden ja virkamiesten tehtavat ja toimivalta on
maritelty kuntalain mukaisessa kuntayhtyman hallintosaanndssa.

Kuntayhtyman organisaatiossa on kaksi tulosaluetta: Salon seudun ammattiopisto seka kou-
lutuksen jarjestamispalvelut. Ndiden tulosalueiden johtajat ja henkilostdpaallikkd yhdessa
kuntayhtyman johtajan kanssa muodostavat hallintosaannén mukaisen kuntayhtyman johto-
ryhman.

Salon seudun ammattiopisto toteuttaa rehtorin johtamana Opetus- ja kulttuuriministerién
mydntaman ammatillisen koulutuksen ja tutkintojen jarjestamisluvan mukaista koulutusta.

Henkilostd- ja taloushallinto, laitos- ja ruokahuolto, kiinteistéhuolto seka tietohallinto muo-
dostavat koulutuksen jarjestamispalvelut, jonka johtajana toimii konsernin talousjohtaja.

Laatujarjestelman kehittamista, yllapitoa ja arviointia toteuttamaan on muodostettu kuntayh-
tyman johtajan johdolla toimiva kuvan 3 mukainen organisaatio.
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Kuva 2: Salon seudun koulutuskuntayhtymakonsernin organisaatio.



Laatujohtaja

Kuntayhtyman johtaja

Laatutyéryhma
-Kuntayhtyman johtoryhma
-Pedagoginen koulutussuunnittelija (2)

-Tietoarkkitehti

Kuva 3: Laatuorganisaatio

Vastuuhenkild|  pedagoginen

koulutus- Kuntayhtyman Tulosalue- Laajennettu
Tehtava suunnittelija Tietoarkkitehti johtaja johtaja johtoryhma
Strateginen suunnittelu X
Toiminnan suunnittelu X
Laatukasikirjan yllapito X
Laatujarjestelman ylldpito X
Opetuksen prosessien kehittdminen X
Yhteisten prosessien kehittdminen X X
Raportointi X X
Raportointityokalut X
Palaute X X
Sisdiset auditoinnit X
Vertaisarvioinnit X
Itsearvioinnit X
Ulkoiset auditoinnit X
Johdon katselmoinnit X
Lainsdadanndn yms. seuraaminen X

Kuva 4: Laatutydn vastuut

Laadunhallintajarjestelma on dokumentoitu sahkoisesti. Laatukasikirja, toimintaohjeet ja nii-
hin liittyvat muut dokumentit julkaistaan ja ovat henkilokunnan kaytettavissa SSKKY:n intra-
net -jarjestelmassa.

Asiakirjat sailytetdan ja arkistoidaan tai havitetdan niiden laatimishetkelld voimassa olevan
arkistonmuodostussuunnitelman / asiakirjahallinnan suunnitelman (AMS) tai tiedonohjaus-
suunnitelman (TOS) mukaisesti. Edella mainitut suunnitelmat ovat osa laatujarjestelmaa.

3. Johtajuus

SSKKY:n johto (johtoryhmad) on sitoutunut laadunhallintajarjestelman kehittamiseen ja to-
teuttamiseen seka sen vaikuttavuuden arviointiin ja jatkuvaan parantamiseen. Organisaatiol-



le viestitdan asiakasvaatimusten tarkeydesta erilaisissa suullisissa ja kirjallisissa ohjeissa ja
tydkokouksissa. Johto on maaritellyt kuntayhtyman laatupolitiikan ja asettanut strategiset
tavoitteet kehittamisen painopistealueille.

Laadunhallintajarjestelman kehittamisesta vastaa kuntayhtyman johtaja, joka on standardin
tarkoittama johdon edustaja laatua koskevissa asioissa.

Toiminnan lahtdkohtana ovat asiakkaiden tarpeet. Asiakkaita ovat opiskelijat, tydyhteisét,
yritykset ja rahoittajat. Asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien toiveet
ja odotukset otetaan huomioon.

Yhteiskuntavastuu

Kuntayhtyman perustehtavan, eli mission maaritelma "osaamista tydeldmén tarpeisiin” Ki-
teyttaa yhteiskuntavastuun pahkindnkuoressa. Missio on ymmarrettava laajemmin kuin pel-
kan koulutustehtavan toteuttamisena. Siihen sisaltyy suuri joukko vastuullisuuden periaattei-
ta:

« Vastuu opiskelijoista: koulutustakuun toteuttaminen, opiskelunaikainen tuki, tyollisty-
misen ja jatko-opintoihin siirtymisen edistaminen, kouluruokailu, terveydenhoito, tur-
valliset tydolosuhteet, ajanmukaiset opetusvalineet, tydelamaa vastaavat oppimisym-
parist6ét, asiantunteva ja ajantasainen opetus.

« Vastuu ympdristdsta: liikennepaastéjen vahentaminen, energiankulutuksen minimointi,
uusiutuvan energian kayton lisdaminen, kertakayttokulttuurin valttaminen, jatteiden
kierratys, ymparistdvastuun korostaminen opetuksessa.

« Tydbolosuhteet: nykyaikaiset ja turvalliset tydolosuhteet seka tyovalineet, tydhyvinvoin-
nista huolehtiminen, tydssajaksaminen, tyoterveyshuolto, kiinteistdéjen kunnosta huo-
lehtiminen.

«  Vuoropuhelu tybeldmén kanssa: valtakunnallinen, maakunnallinen ja paikallinen enna-
kointityd, koulutuksen ja sen sisallén suunnittelu yhdessa tydelaman edustajien kanssa
jaostoissa ja neuvottelukunnassa.

« Taloudellinen ja toiminnallinen tehokkuus: taloudellisten ja fyysisten resurssien teho-
kas kayttd, yhteistyd tybdelaman, jasenkuntien ja muiden koulutuksen jarjestadjien
kanssa.

» Ajantasainen osaaminen: henkildkunnan osaamisen jatkuva kehittaminen.

Laatupolitiikka

Salon seudun koulutuskuntayhtyman laatujarjestelman perustana on ISO 9001-standardi,
lainsdadanto, viranomaisten vaatimukset seka asiakkaiden ja sidosryhmien toiveet ja odotuk-
set. Toimimme jatkuvan parantamisen periaatteella. Maarittelemme merkittaville toiminnoille



strategiset tavoitteet seka luomme mittarit tavoitteiden seuraamiseen. Toimintamalleilla, pro-
sesseilla ja mittareilla luodaan perusta laadukkaalle toiminnalle. Toiminnan laatu syntyy
osaavan ja motivoituneen henkildstdn toiminnasta. (Kuva 1)

Laatupolitiikka on kiteytetty seuraavasti: Takuulla parhaita tekijoita!

Opetuksen johtaminen

Opetusta johtaa oppilaitoksen rehtori. Rehtori vastaa siita, etta opetus tapahtuu lainsaadan-
non, jarjestamisluvan seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Rehtorin tuke-
na on ammattiopiston johtoryhma. Opetuksen toteuttamiseen on maaritelty resurssit, jotta
sovitut tavoitteet ja toteutusmallit ovat saavutettavissa. Opetusta arvioidaan saannéllisesti
sisdisten ja ulkoisten auditointien avulla. Koulutusalajohtajat vastaavat resurssien kohdenta-
misesta ja seurannasta. Pedagoginen johtaja vastaa siitd, ettda opetusprosessit ovat ajan ta-
salla, seuraa prosessien vaikuttavuutta ja kehittdaa yhteistydssa koulutusalojen kanssa ope-
tusmenetelmia. Laatutyéryhma toimii pedagogisen johtajan tukena kehittdmisty6ssa.

Jaostot ja neuvottelukunta

Kuntayhtymassa toimii koulutusalakohtaisia jaostoja ja niiden puheenjohtajista koottu neu-
vottelukunta. Jaostojen ja neuvottelukunnan tehtavat ovat:

e Edistaa koulutuksen tydelamalahtoisyytta ja tydelamakytkentaa.

e Arvioida alakohtaista koulutustarvetta seka tydelaman kehittamistehtavaan liittyvien
yrityksille ja tydyhteisdille tarjottavien palveluiden tarvetta.

e Antaa pyydettdessa lausuntoja alakohtaisesta koulutustarpeesta opetussuunnitelmista,
investointisuunnitelmista, nayttétutkintoperusteisen koulutuksen tutkintojen jarjesta-
missuunnitelmista, nayttdésuunnitelmista ja muista koulutuksen kehittdmiseen liittyvista
olennaisista asioista.

Organisaatiokaavio kuvaa keskeiset roolit ja vastuuhenkilét. Kaikille organisaatiossa oleville
tydrooleille on laadittu tehtavankuvaus, josta kayvat ilmi tehtavan sisalté seka siihen liittyvat
vastuut ja toimivaltuudet. Toimielinten ja ylempien viranhaltijoiden tehtavat ja toimivalta on
kuvattu hallintosaanndssa (hallintosaantd). Muiden osalta tehtavat ja vastuut on kuvattu teh-
tdvankuvissa. Viestinta tapahtuu kuntayhtyman viestintdohjeen mukaisesti (viestintdohje).

4. Suunnittelu

SSKKY:n toiminnan kehittdminen perustuu strategiaan. Strategian painopistealueiksi valitaan
keskeisimmat kehittamista tarvitsevat toimintojen osa-alueet. Strategian painopistealueille



maariteltavien tavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan toimenpidesuunnitelmat, joihin tulosalu-
eiden vuosittaiset toimintasuunnitelmat pohjautuvat.

Kuntayhtyman johtoryhma maarittelee strategialdhtdisesti kehittadmiskohteet. Ne kirjataan
vuosittain toiminta- ja taloussuunnitelmaan, maaritellaan kuinka paljon ja minka laajuisia
hankkeita halutaan toteuttaa. Hankkeiden johtaminen, suunnittelu, toteutus ja arviointi on
kuvattu hanketoiminnan ohjeessa.

SSKKY:n johdon ty6tapana suunnittelussa ja kehittamisessa on johtoryhman paatéskokouk-
set, joita pidetdaan joka viikko. Johtoryhman kokouksissa sovituista asioista tehdaan tarvitta-
essa kuntayhtyman johtajan viranhaltijapaatés ennen toimenpiteiden toteuttamista.

SSKKY:ssa on tietohallinto-organisaatio, joka kehitetaan asiakirjahallintoa ja sahkdista asioin-
tia. Kuntayhtyman laatutydryhma kehittaa prosesseja, toimintamalleja seka muita laadunoh-
jaukseen liittyvia menetelmia.

Pedagogisen kehittdmiseen organisaation tehtavana on kehittda opetustoiminnan toimintata-
poja ja laatua seka arvioida talta osin toiminnan vaikuttavuutta.

e Strateginen suunnittelu

¢ Talouden suunnittelu

¢ Toiminnan suunnittelu

¢ Toimintasuunnitelmien toteutumisen seuranta

e Strategian toteutumisen seuranta

Kuva 5: Suunnitteluprosessi.



5. Tukitoiminnot

Resurssien varaaminen

Organisaatiossa on varattu resurssit laadunhallintajarjestelman toteuttamiseen ja yllapitami-
seen seka sen vaikuttavuuden jatkuvaan parantamiseen (Kuvat 3 ja 4). Laatutyéryhman
muodostavat opetuksen raportoinnin laatuvastaava, pedagogisen toiminnan laatuvastaava,
arviointitoiminnan laatuvastaava, hallinnon laatuvastaava seka kuntayhtyman johtaja.

Muutoin resursseilla tarkoitetaan henkil6ita, infrastruktuuria, koneita ja kalustoa, tydymparis-
tdéa, yhteistydbkumppaneita seka taloudellisia resursseja. Kaytettdavissa olevat resurssit maari-
tellaén vuosittain talousarvion laatimisen yhteydessa.

Henkiloresurssit ja koulutus

SSKKY:n tavoitteena on luoda henkildstélle mahdollisimman hyvat tydskentelyedellytykset,
tukea henkildéston kehittymista ja edistda henkiléstdén tydhyvinvointia.

SSKKY:ssa toteutetaan vuosittain henkildéston tyotyytyvaisyyskysely. Sen tuloksia kaytetdan
kohdennettaessa toimenpiteita hyvan johtamisen, henkildstén tydskentelyedellytysten ja tyo-
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Johtamiskulttuurilla on tarkea rooli tyéyhteisén toimivuuden ja tyohyvinvoinnin kehittamises-
sda. Johtamista kehitetdan jarjestamalla esimiestehtdvissa toimiville johtamis- ja esimiestaito-
jen koulutusta.

SSKKY:n tavoitteena yllapitdad hyvaa tydénantajakuvaa. Nain saadaan hyvia ja patevia hakijoi-
ta avoimiin tehtdviin. Kaikkiin tydtehtaviin on maaritelty tarvittava tehtavan sisallén ja vaati-
vuuden mukainen koulutustaso, erityisesti opetustehtavissa toimivilta tydntekijoiltd edellyte-
tdan monipuolista tydelaman kokemusta. Joskus joudutaan rekrytoimaan henkil6éita, jotka
eivat tayta kaikkia edella olevia vaatimuksia, niissa tapauksissa kiinnitetdan erityistd huomio-
ta perehdyttamiseen ja tyétehtavien sopivaan maarittelyyn. Virkojen ja tehtdvien perustami-
nen sekd rekrytointi tehdaan hallintosaannén mukaisessa jarjestyksessa noudattaen erillista
rekrytointiohjetta.

Infrastruktuuri sekd koneet ja kalusto

SSKKY kehittaa jatkuvasti kaikkien koulutusalojen oppimisymparistéja. Periaatteena on var-
mistaa mahdollisimman suuri oppimisymparistdjen tydeldmavastaavuus. Tyovalineita, laittei-
ta ja koneita huolletaan saanndllisesti ja pidetdaan ajanmukaisina. Tukipalveluja kehitetaan
jatkuvasti palvelemaan paremmin ydintoimintaa.

SSKKY:n hankintatoiminta kasittaa tulosyksikkéjen kalustohankinnat, tarvikehankinnat, sah-
ké- ja lampoéenergian, rakennusurakoiden hankinnat, suunnittelun ja muiden palveluiden os-
ton. Hankinnoissa noudatetaan hankintalakia seka muita kilpailuttamisesta annettuja julkisten
hankintojen maarayksid. Hankintarajat ja Kkilpailutusten ohjeet I6ytyvat hankintaohjeesta



(hankintaohje). Kilpailutettaessa suunnittelua, urakoita ja tavarahankintoja valintakriteerit
maaritetaan ennen kilpailua. Paatokset tehdéaan SSKKY:n hankintaohjeen mukaisesti.

Tyoymparisto

Tydymparistdé muodostuu tydtiloista, luokista, asiakastyd- ja harjoittelukohteista seka tydssa-
oppimispaikoista. Oppilaitoksissa tydskentely tapahtuu opettajien ja ohjaajien ohjauksessa ja
vastuulla. Tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen osalta tydymparistét ja tydturvallisuus ovat tyo-
paikkojen vastuulla.

Ymparistdén suojelu ja vastuullinen toiminta kuuluvat normaaliin tydskentelytapaan. Opiskeli-
joita ohjataan myds opetuksen keinoin vastuulliseen toimintaan, jatteiden lajitteluun ja ym-
paristda suojelevaan ajattelutapaan.
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6. Toiminta

Ammattiopistolla on jarjestyssaantd. Jarjestyssaanndn mukainen toiminta takaa opiskelijoille
ja tydntekijoille viihtyisat, turvalliset ja oppimista edistavat olosuhteet. Se luo edellytykset
opiskelun kasvatuksellisten ja opetuksellisten tavoitteiden saavuttamiselle. Jarjestyssaanto
selventda opiskelijoiden oikeuksia ja vastuita seka takaa opiskelijan oikeusturvan. Kaikkien
oppilaitoksessa tydskentelevien tydrauha, turvallisuus ja viihtyvyys taataan silla, etta jokai-
nen tuntee voimassa olevat saanndét ja noudattaa niita.

SSKKY:n opetuksen suunnittelusta vastaa ammattiopiston johtoryhma. Opetusprosessin kay-
tanndn suunnittelu tehdaan pedagogisen johtajan ja pedagogisten koulutussuunnittelijoiden
ohjaamina.

Laatukasikirjassa on kuvattu laadunhallintajarjestelman mukainen toiminta ja opetukseen
liittyvat prosessit. Ne jakautuvat varsinaisiin toteuttamisprosesseihin (ydinprosesseihin) ja
tukiprosesseihin. Tukiprosessit tuottavat organisaatiolle lisaarvoa valillisesti, mutta ovat oleel-
linen osa varsinaisen opetuksen toteuttamisen kannalta. Kasilla olevan laadunhallintajarjes-
telman mukaiset prosessit on kuvattu toimintaohjeissa, jotka ovat samalla standardin tarkoit-
tamia menettelyohjeita. Toimintaohjeeseen merkitaan sen laatija, hyvaksyja ja paivamaara.

Asiakkaiden vaatimuksilla on merkitys prosessien lahtokohdaksi. Asiakastyytyvaisyyden seu-
raamiseksi toteutetaan asiakkaan kokemuksen arviointia, jonka perusteella voidaan paatella,
kuinka hyvin asiakkaan vaatimukset ovat tayttyneet.

OSAAVA JA TYYTYVAINEN TYOHON TAI
JATKO-OPINTOIHIN LAHTEVA ASIAKAS

Osaamisen osoittaminen ja todentaminen

Ohjaus ja urasuunnittelu

Puuttuvan osaamisen hankkiminen eri
oppimisymparistoissa

opiskeluhuolto

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Henkilokohtaistaminen
(eHOKS laadinta)
Opintojen ohjaus,
opiskelijapalvelut,

Opiskelijaksi hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen

Asiakassuhteiden hoitaminen

OSAAMISTA TYOELAMAN TARPEISIIN

Kehittamistoiminta
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Kuva 6: SSKKY:n prosessikartta



7. Suorituskyvyn arviointi

Seuranta ja mittaus

Toiminnan laadun ja vaikuttavuuden seuranta perustuu tietojarjestelmiin kerattavaan toimin-
nalliseen ja taloudelliseen toteutumatietoon seka eri kohderyhmille osoitettuihin palauteky-
selyihin.

Palautekyselyita tehdaan opiskelijoille, tydnantajille (tyopaikoilla tapahtuva oppiminen), hen-
kilokunnalle seka luottamushenkiléille.

Mittauksista, kyselyista ja muusta palautteesta saatu tieto analysoidaan ja kasitelldan niiden
tydéryhmien tydpaikkakokouksissa, joita palaute koskee. Tarvittavat korjaukset seka korjaavat
ja ehkaisevat toimenpiteet toteutetaan tydéryhman toimesta, mikali se on mahdollista. Muussa
tapauksessa toimenpiteista paattaminen eskaloidaan joko tulosalueen tai SSKKY:n johtoryh-
malle.

Toiminnalliset ja taloudelliset mittarit seka niille asetettavat tavoitteet maaritellaan vuosittain
toiminnan ja talouden suunnittelun yhteydessa. Ne perustuvat strategiaan ja ovat kuvattuna
tuloskortissa. Seka strategisten, toiminnallisten ettd taloudellisten tavoitteiden toteutumista
seurataan saanndllisesti tydryhmissa, tulosalueiden johtoryhmissa ja SSKKY:n johtoryhmissa.

SSKKY:n johto katselmoi laadunhallintajarjestelman ennalta suunnitelluin valiajoin varmis-
taakseen sen toimivuuden ja vaikuttavuuden. Katselmukseen sisaltyy laadunhallintajarjes-
telman, parannusmahdollisuuksien ja muutostarpeiden arviointi. Johdon katselmus tapahtuu
sovituissa laajennetun johtoryhman kokouksissa.

Johdon katselmuksen lahtdtiedot sisaltavat informaatiota auditointien tuloksista, asiakaspa-
lautteesta, prosesseista ja opetuksen vaatimuksenmukaisuudesta, korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteistd seka muutoksista ja parannussuosituksista, taloudellisesta tilanteesta ja henki-
I6stokyselyiden palautteesta.

Auditointi ja arviointi

SSKKY tekee Opetushallituksen, Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen ja standardin
maarittelemia sisaisia auditointeja ja itsearviointeja. Auditoinneilla ja itsearvioinneilla varmis-
taakseen, onko laadunhallintajarjestelma ennalta tehtyjen suunnitelmien, standardien ja or-
ganisaation laadunhallintajarjestelmille asetettujen vaatimusten mukainen seka vaikuttavasti
toteutettu ja yllapidetty. Johto varmistaa auditointitulosten perusteella toiminnan vaatimus-
tenmukaisuuden ja toimenpiteiden vaikuttavuuden sekd dokumentoi havainnot, toimenpiteet
ja tulokset.

Lisdksi tarvittaessa tehddaan benchmarkingia ja vertaisarviointeja. Niitd toteutetaan yhteis-
tydssa muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa. Vertaisarvioinneissa kaytetaan opetushalli-
tuksen hyvaksymia vertaisarvioinnin kriteereita.



Auditoinnin vuosisuunnitelma

Auditoinnit toteutetaan vuosisuunnitelman mukaan. Auditoinnin valmistuttua vuosisuunnitel-
maan liitetdaan myo6s auditointiraportti. Auditointiraportti, suunnitelma ja seuranta tehdaan
auditointiraportti -lomakkeelle.

Sertifiointi

Laatukasikirjassa ja toimintaohjeissa on esitetty seuranta-, mittaus-, analysointi ja paranta-
misprosessit, joilla osoitetaan SSKKY:n opetuksen vaatimuksenmukaisuus, varmistetaan laa-
dunhallintajarjestelman vaatimustenmukaisuus ja parannetaan jatkuvasti laadunhallintajar-
jestelman vaikuttavuutta. Kaytetyt menetelmat on esitetty toimintaohjeissa ja niiden viitteis-
sa ja liitteissa. Laatujarjestelmaa ei sertifioida, mutta se yllapidetaan siten, etta sertifiointi on
tarvittaessa mahdollista toteuttaa ilman jarjestelmaan ja toimintatapoihin tehtavia muutoksia.



8. Parantaminen

SSKKY parantaa jatkuvasti laadunhallintajarjestelmansa vaikuttavuutta kayttamalla hyvaksi
laatupolitiikkaa, strategisia tavoitteita, auditointien tuloksia, tietojen analysointia, korjaavia ja
ehkaisevia toimenpiteitd seka johdon katselmuksia. Edelld mainitut keinot on kuvattu laatu-
kasikirjassa ja toimintaohjeissa.

SSKKY:n laatupolitiikka on esitetty laatukasikirjassa ja viestitty koko organisaatiossa tyépaik-
kakokouksissa. Strategiset tavoitteet on kirjattu strategiaan; toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Auditointien tuloksia analysoidaan ty6- tai johto-
ryhmakokouksissa, joissa myods kasitelldaan korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Ehkdiseva ja korjaava toimenpide

SSKKY maarittaa toimenpiteet, joilla poistetaan mahdollisten poikkeamien syyt poikkeamien
esiintymisen ehkaisemiseksi. Johdon katselmuksessa kdaydaan lapi todetut poikkeamat ja kor-
jaavat toimenpiteet. Suoritetut toimenpiteet kirjataan muistioon ja tarvittaessa pidetaan eh-
kdisevan toimenpiteen katselmus.

Toimenpiteet, joilla poistetaan poikkeamien syyt niiden toistumisen estamiseksi, tehdaan
toimintaohjeiden mukaisesti. Korjaavat toimenpiteet analysoidaan johdon katselmuksissa.
Koulutusalojen kokouksissa todetaan, etta toimenpiteet ovat asianmukaisia poikkeamien ai-
heuttamiin vaikutuksiin nahden. Poikkeamien katselmus kasittda myds asiakasvalitukset. Kor-
jaava toimenpide maaritelldaan poikkeamaraportissa, joka laaditaan heti poikkeavan tapahtu-
man jalkeen.



	SALON SEUDUN KOULUTUSKUNTAYHTYMÄN LAATUKÄSIKIRJA
	1. Johdanto
	2. Organisaatio ja toimintaympäristö
	3. Johtajuus
	4. Suunnittelu
	5. Tukitoiminnot
	6. Toiminta
	7. Suorituskyvyn arviointi
	8. Parantaminen

